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“徽采商城”是一个借助互联网信息技术手

段建立的集采购、支付和监管于一体的政府采购

电子化交易平台，是“淘宝”与政府采购管理有

机结合的有效实践。商城通过公开招标确定入驻

供应商及其供货品类，入驻供应商自主搭建可供

商品网上货架展示，采购单位登录商城后按所属

政府采购监管部门的要求采购所需货物。实现政

府采购商品的线上订购，线下配送。



“徽采商城”目前入驻供应商488家，其中

电商11家。商品库品目按照财政部2013年发布的

《政府采购品目分类目录》进行分类，上架商品

14大类，1234个品种，16万件。采用“云监测

系统” 对上架商品进行初步审核，通过抓取各大

主流电商的同类产品价格信息，运用大数据分析

功能，严控产品的报价，力争做到上架商品的价

格不高于“市场平均价格”，同时最大限度减少

投标专用商品、特供商品的入库。对无法监测且

已经上架的商品，商城将主动提醒采购单位“无

法检测此商品价格，请慎重购买”。



通过全省十一个城市的实践，“徽采商城”

基本满足了采购单位对常用办公设备及办公用品

的采购需求，有效提升了政府采购的效率。下一

步我们将立足商城在更大范围、更多领域的应用，

融汇更多共建城市的智慧与经验，不断优化网上

商城的各项功能。深化商城品牌效应，以更加严

格的管理和优质的服务获得服务对象的认同感。





原批量集中采购目录内单项或批量采购金
额在100万元以下（不含100万元）的台式计
算机、便携式计算机、激光打印机、针式打印
机、喷墨打印机、数码复印机、多功能一体机、
传真机、扫描仪、照相机、投影仪、空调等
12类通用办公设备商城采购时应当遵循的交
易规则：

• 1.网上直购（直接结算）：单项或批量采购
预算金额在20万元（含20万元）以下。

• 2.网上反向竞价（多品牌竞价） ：单项或批
量采购预算金额在20万元以上、100万元
（不含100万元）以下。采用多品牌竞价方
式采购时应选择3个以上（含3个）品牌商
品进行公开竞价,以报价最低者成交，不同
品牌的商品价差不超过10%。

12类通用办公设备



非定点、限额标准以下商品商城采购时应当
遵循的交易规则：

采购单位在商城中自由选择系统提供的各类
交易方式和价款支付方式，无须在“内网财政一
体化平台”申报政府采购任务书，可根据单位自
身需要选择是否签订采购合同。

非定点、限额标准
以下

徽采商城支持：
• 直采商品：采购人根据需要直接向供应商下单

采购；
• 商品比价：标注“低”字的商品为多供应商报

价，采购人优先选择低价商品采购；
• 商品议价：价格不满意可以与供应商在线商议

成交价格，以低于商城报价下订单；
• 商品竞价：单商品竞价和多品牌竞价两种方式。

政府采购目录内的采购，可以选择商品或其包
含的价格、服务等需求，向不特定的供应商进
行单商品、多品牌竞价。





采购单位登录财政内网“一体化系统”申报政府采购网上商城
计划，生成采购任务下到采购单位。

A.在安徽省省级政府采购监管服务平台商城采购模块，选择
“徽采商城”。

B.点击“进入商城”跳转并自动登录“徽采商城·省直”专区。

A.搜索关键词，找到想要的商品，加入购物车。

B.将选中的商品选择“直接结算”或“多品牌竞价”。

C.订单信息中填写收货地址、发票信息、关联采购计划

1.计划申报

2.登录商城

3.商品采购



A.“直接结算”订单由单位管理员（CA持有人）确认订单，提
交供应商，供应商确认后成交。

B.“多品牌竞价”完善项目信息，提交单位管理员（CA持有人）
确认，发布竞价公告。

C.竞价结束后系统生成订单，采购单位确认并提交订单，经单
位管理员（CA持有人）确认后提交供应商，供应商确认后成交。

D.直接结算的订单，供应商发货前可取消订单；多品牌竞价项
目结束前可中止竞价。

供应商在线生成合同，提交采购单位确认，采购单位进入订单
管理系统确认合同。

4.确认订单

5.合同签订



采购单位进入订单管理后台-我的订单-待验收订单，对订单验
收并对供应商评价打分。6.订单验收



• 1.计划申报

A. 采购单位应当在财政内网“一体化系统”政府采购模块按商城目录申报

政府采购网上商城计划，生成采购任务下到采购单位，采购单位在“安

徽省省级政府采购监管服务平台”选择“徽采商城”进入商城实施商品

采购。

B. 如果财政部门下达的是多条目的单个任务书，且同类目任务书预算累计

金额大于20万，进入商城后会按单个类目拆分任务书，同类目任务书

（不管单个任务书预算金额是否超过20万）均须进行多品牌竞价。



• 2.登录商城

A.  当您正在操作“安徽省省级政府采购监管服务平台”。

B.  点击“业务管理”；第二步：选择“商城采购”。



C.  点击子菜单“商城采购”；第四步：点击任务书右侧“选择商城”按钮，
在弹出的商城选择框，请您选择“徽采商城”，点击保存。



D.  点击右侧“进入商城”按钮，自动跳转登录至“徽采商城”省直预算单位采
购专区的主页。



• 3.商品采购

A.  直接结算

a.  挑选商品

点击省直专区相应图片(或者通过左侧类目索引,也可以直接搜索商品)，打开该
类目商品专栏，列表中商品均符合节能环保要求，可按商品名称、品牌等筛选，
点击图片查看商品详情并选择加入购物车。



b.  查看商品列表

在商品排序部分可按 “上架时间”、“价格”、“评论”、“销量”进行排序
以便挑选所需商品，选择需要采购的商品后点击商品可进入商品详情页面：



c.  查看商品详细信息

在商品详情页面可进一步查看商品和选择商品的详细信息，包括“实时电商比
价”。



d.  选择配送区域

根据单位所在地或者须配送的地址选择送货地址。



e.  选择供货单位

选择供应商按钮，进入供应商挑选界面，系统根据采购单位选择的配送地区显
示可供货的供应商及联系方式等信息。在此页面可选择合适的供应商。选择供
应商后，右侧会显示该供应商相应的报价及运费信息。



f.  加入购物车

在选择并确认完所需购买的商品信息后，点击“加入购物车”，提示加入购物
车成功，点击页面右侧购物车可查看当前已经加入购物车的商品：



g.  确认商品购买明显

点击页面右侧购物车可查看当前已经加入购物车的商品点击“购物车”按钮可
进入购物车页面，在该页面可进行数量的修改，确认后后选择采购方式，直接
结算时选择直接结算，进入订单页面。



h.  填写及提交订单

完善详细收货地址、支付方式（系统默认为国库支付中心支付）和发票抬头等
相关信息。



点击选择采购计划，弹出采购计划界面,此界面显示为采购单位在省财政系统申报
通过审批之后下达到徽采商城的采购任务书。



财政集中采购类目下，关联采购任务书的订单，付款方式应选择国库集中支付方
式。

国库集中支付：采购单位收到货物验收完毕后，进入“内网一体化平台”，标
记任务书完成，公告商城采购合同，合同通过审查后采购单位可按照资金支付
流程办理合同付款手续。



i.  单位管理员审核

订单提交成功后由单位管理员（CA持有人）进行订单审核，审核通过后订单提交
给供应商，如单位管理员提交订单，也需进入订单管理后台再次确认。

单位管理员登录订单管理系统，点击左侧订单确认菜单，选择对应订单进行提交
订单/查看详情等操作。



j.  合同签订

合同签订，由供应商登录系统生成电子合同提交采购单位确认，采购单位通过商
城首页系统入口选择“订单”按钮，进入采购单位订单管理系统进行合同确认。



j.  合同备案

合同签订，由供应商登录系统生成电子合同提交采购单位确认，采购单位通过
商城首页系统入口选择“订单”按钮，进入采购单位订单管理系统进行合同确
认。



k.  验收评价

采购单位收货后可登录采购单位系统对商品进行验收评价。点击订单管理-我的
订单，右侧打开订单列表，点击订单操作按钮，打开订单详情页面，可对商品
进行评价。采购单位可对供应商提供商品质量、服务态度、物流速度进行打分，
并可选择填写详细的评价内容。



• 3.商品采购

B.  多品牌竞价

a.  挑选商品

采购单位登陆网上商城系统，浏览并且挑选需要竞价的商品，择三件或以上不
同品牌且最高价与最低价差价不超过10%的商品后，加入购物车。



点击右侧购物车进入购物车结算页面，点击“多品牌竞价”生成竞价订单；若
商品品牌数量不够可点击相似产品推荐进行挑选类似商品。



b.  完善订单信息

完善订单信息，收货人信息，支付方式以及采购计划的选择。



c.  挑选采购计划

点击选择采购计划，弹出采购计划界面如下，此界面显示为采购单位在省财政
系统申报通过审批之后下达到徽采商城的20万元以上需采用多品牌网上竞价采
购任务书。



d.  订单提交

完成订单信息录入后点击网上竞价按钮。



e. 完善竞价信息

点击右上角订单按钮进入订单管理系统，完善竞价信息。

采购单位点击网站右上角“订单”按钮进入订单管理系统，点击订单管理--网上
竞价，选择需要操作的订单，点击操作按钮，打开竞价项目编辑页面。



对竞价项目相关信息进行确认完善，录入交货期，点击“下一步”按钮提交单位
管理员（CA持有人）审核。点击“返回商城重新挑选商品”放弃此笔订单返回商
城重新挑选商品。



f.竞价信息提交

对竞价项目相关信息进行确认完善过后，点击“下一步”按钮对系统生成的竞价
项目公告进行确认。



对竞价信息确认无误后，点击提交备案按钮，提交单位管理员（CA锁持有人）审
核。



g. 发布公告

单位管理员（CA锁持有人）审核通过后，竞价公告推送至徽采商城竞价公告栏
中显示。竞价周期为竞价项目审核通过时间之后连续48小时（双休日自动顺
延），报价时间截止后，最后轮次报价最低者成交（如报价相同，先报出该价
格者优先成交），系统自动生成结果公告。



h. 竞价结果确认

竞价结束后，采购单位须在竞价公告或通过订单管理系统“成交竞价”菜单中
查看竞价项目成交情况，同时在“订单确认”菜单中会生成一笔编辑状态订单，
采购单位对竞价结果进行确认提交，经单位管理员确认后提交供应商。

后续合同签订、验收评价等流程同直接结算流程。

注：竞价结束后，采购单位需在七日内确认提交结果订单，否则结果自动取消。





输入域名www.huiemall.com，打开徽采商城，点击“采
购人”登录商城。

A.搜索关键词，找到想要的商品，加入购物车。

B.将选中的商品选择使用“直接结算”、“直接竞价”、
“多品牌竞价”等采购方式。

C.订单信息中填写收货地址、发票信息、选择支付方式。

1.登录商城

2.商品采购



A.“直接结算”订单由单位管理员确认订单，提交供应商。

B.“直接竞价”、“多品牌竞价”须进入订单管理系统完
善项目信息，提交单位管理员确认，发布竞价公告。

C.竞价结束后系统生成订单，采购单位确认并提交订单，
经单位管理员确认后提交供应商。

D.供应商发货前可取消订单，竞价项目结束前可中止竞价。

采购单位根据需要选择是否签订合同，如需签订合同，由
供应商起草合同，提交采购单位确认，采购单位进入订单
管理系统确认合同。

3.确认订单

4.合同备案



采购单位进入订单管理后台-我的订单-待验收订单，对订单
验收并对供应商评价打分。5.订单验收



• 1.登录商城

A.打开浏览器输入域名www.huiemall.com，打开徽采商城主页，点击商城右
上角采购人按钮打开商城登录窗口，选择用户名登录或者CA登录，CA持有
者为单位管理员，插上CA锁点击CA登录，在弹出的密码输入窗口中输入CA
密码，完成登录。用户名登录直接输入用户名和密码登录。



• 2.商品采购

A.  直接结算

采购单位通过搜索或网站左侧商品分类筛选需要采购的商品，鼠标移至左侧商
品总类目后可查看次级类目的商品信息，并选择需要选购的商品类型，以照相
机为例:

非集中采购类目下的直接结算与台式计算机等十二类商品直接结算流程大体相
同，主要区别为提交订单页面采购计划栏中无须关联采购计划，可以直接提交
订单，其它操作参考台式计算机等十二类商品直接结算流程。



• 2.商品采购

B.  直接竞价

a.  挑选商品

采购单位选择商品库中一件或多个商品发起竞价，竞价周期为竞价项目
审核通过时间之后连续48小时（双休日自动顺延），报价时间截止后，
最后轮次报价最低者成交（如报价相同，先报出该价格者优先成交），
系统自动生成结果公告。

采购单位登陆网上商城系统，浏览并且挑选需要竞价的商品。



b. 加入购物车

选择一件或者多件需要竞价的商品后，加入购物车。



c. 选择采购方式

在结算页面选择多件须竞价产品后，点击“直接竞价”生成竞价订单。



d. 提交竞价

完善收货地址，付款方式等订单信息后点击网上竞价按钮。



e. 订单信息完善

完善收货地址，付款方式等订单信息后点击网上竞价按钮。



采购单位点击网站右上角“订单”按钮进入订单管理系统，点击订单管理--网上
竞价，选择需要操作的订单，点击操作按钮，打开竞价项目编辑页面。



f. 竞价信息提交

对竞价项目相关信息进行确认完善，点击“下一步”按钮提交单位管理员（CA持
有人）审核。点击“返回商城重新挑选商品”放弃此笔订单返回商城重新挑选商品。



g. 生成竞价公告

系统自动生成竞价公告，推送至商城首页。



h. 竞价结果确认

竞价结束后，系统自动选择报价最低的供应商为中标供应商，系统自动生成订
单，由采购单位确认提交，可至订单管理菜单选择编辑中查看订单， 确认后进
行订单提交以及在线签订合同，具体流程同直接结算。



• 2.商品采购

D. 直接议价

a. 挑选商品

直接议价提供采购单位与供应商议定价格的功能，双方议定价格后由采购单位发起议价
订单，供应商修改价格之后提交至采购单位，采购单位确认价格无误后，提交单位管理
员（CA持有人）审核后，进行直接结算流程。

采购单位首先登陆网上商城系统挑选商品并加入购物车。

          



b. 选择采购方式

商品选购完成后进入购物车页面点击直接结算按钮进行结算。



c. 提交订单

确认信息无误后点击提交议价按钮 将订单提交至供应商进行议价。议价是线下
和供应商确定好价格，由供应商在议价中填写修改后的价格，再由采购单位确
认，完成采购。



d. 订单查看

供应商修改完成后采购单位进入订单管理系统，点击订单确认--议价中，选择对
应订单点击查看详情按钮



e. 订单确认

供应商修改完成后采购单位进入订单管理系统，点击订单确认--议价中，选择对
应订单点击查看详情按钮

待管理员确认后，按照直接结算后续流程完成采购流程即可。



• 1.发布采购需求

A.  需求新增

进入订单管理系统，点击采购需求--新增采购需求。



• 1.发布采购需求

B.  需求信息完善

进入信息填写界面按照提示进行信息完善页面，发布所想购买但商城没有的商
品，供应商看到后会进行相应并上架相关商品。填写完成后点击发布信息即可。



C.  需求回复

a. 上架商品

采购单位发布需求后，供应商针对需求进行商品上架。



b. 填写信息

商品上架完成后，供应商登陆订单管理系统，点击订单管理--采购需求，找到待
回复或待确认项目进行回复。

填写完信息后，提交信息。注：网址为商城上架商品的网址



D.  需求确认

若已有供应商回复，状态变更为待确认，此时采购单位可根据供应商提供链接
进行购买，若商品或价格不满意，可选择继续等待其他供应商回复或进行竞价。



E.  采购完成

若采购已完成，采购单位需打开此需求，点击完成采购按钮进行完结。



采购单位完成采购后状态变更为已完成状态。





• 1.账号管理

A.  新增账号

通过帐号管理，持有CA锁的单位管理员可以开设帐号密码登录方式，使用帐号
密码登录提交订单须经过CA锁审核。

单位管理使用CA登录商城后，点击商城右上角订单管理按钮，进入采购单位订
单管理系统。



• 1.账号管理

A.  新增账号

a.点击组织架构管理—组织架构管理—账号管理。



b.新增账号时，使用者姓名与身份证号码（登录账号）为必填项，号码、部门、
邮箱为选填项。填写好相关信息后，点击注册按钮，即可注册完成。



c.已新增的账号，点击初始化密码则可以对密码进行初始化，初始化后密码为
12345678。



• 1.账号管理

B.  账号信息修改

a.已新增的账号点击修改，可以对账号信息进行修改。



b.选择需要修改的账号，点击修改，账号基本信息自动填补到信息栏，可以对账
号信息进行修改后，点击修改进行修改保存。



c.提示修改成功，点击确认。



• 1.账号状态修改

a.点击组织架构管理—账号状态修改，选择需要修改状态的账号点击右侧修改按钮。



b. 账号状态有三种，启用，暂停与作废，选择好状态后填写修改原因，点击修改保
存，则账号状态修改完成。下方处理历史栏，显示账号修改历史。





• 问题1：使用CA锁登陆商城时提示读取证书序列号异常，无法登录



• 解答：

a.省直用户需至省政务中心办理CA升级后才能通过商城采购人入口登
录，未升级CA可通过“安徽省省级政府采购监管服务平台”选择徽
采商城单点登录商城。政务中心CA联系方式:62999408。
b.使用32位IE浏览器，登录页面下载商城专用驱动，安装前关闭浏览
器、退出360安全卫士等杀毒软件，登录时请确认驱动版本是否为
“海泰方圆00001” （通过开始菜单查看驱动版本），财政系统驱动
为“海泰方圆20369”。

c.安装检测修复工具（随驱动包一起下载），使用检测修复工具检测
后修复。

d.重启浏览器尝试登录，如按以上步骤仍无法登录，可加QQ群
320455346咨询商城运维人员。



• 问题2：为什么商城页面外部显示的价格和点进去的价格不一样？

• 解答：

a.显示的价格是参考价也是此款商品商城最低价，若要查看此款商品
全部供应商的报价，需要采购单位登录以后选择供应商时才可以进行
查看。

b.采购单位还可以点击商品详情下方的电商比价进行价格对比。



• 问题3：提交订单后去哪里查看提交的订单，如何与供应商联系？

• 解答：

a.订单提交后，首先需要经过单位管理员（CA持有人）审核，审核通过后，
订单才能提交供应商。

b.点击商城右上侧采购人登陆后点击“订单”按钮进入订单管理系统，
在订单管理系统左侧订单管理中进行操作。



c.采购单位可通过网站供应商主页查看供应商联系方式，或通过商品详情页
面选择供应商，弹出的供应商列表中有该商品报价供应商联系方式。



• 问题4：提交订单后，供应商一直没有发货，想取消订单重新下单怎
么办？

• 解答：

a.可以在订单确认里找到相对应的订单，进入详情页面后点击取消订单即可；
竞价订单与苏宁、史泰博的订单不可取消，已发货订单也不可取消。



• 问题5：供应商已经发货，如何退货？

• 解答：

a.进入订单管理系统-订单退货，点击“新增退货”选择需要退货的商品，提
交订单退货申请，供应商收到采购单位申请如同意退货，则采购单位进行退
货登记提交供应商完成退货流程。


